 师宗县人民医院安全保卫项目服务需求
    一、安全保卫服务项目
	岗位设置
	服务内容

	岗厅安防要求
	1、熟练掌握办公楼周边及楼层环境，重点部位。
2、来访人员问询及引导服务；
3、注意办公区域内环境安全，24小时在岗，轮流值守。

	监控室要求
	1、指挥、调动岗位人员，发现异常及时向上级报告，并安排人员进行处理。
2、监控办公区域内环境安全；并做好记录，及时处理应急情况。
3、24小时在岗，轮流值守。保护监控隐私，调阅监控必须经医院分管领导审批后方可调阅并作好记录。

	巡查服务要求
	1、根据巡检线路、不定时进行重点部位巡视，并做好相关记录。
2、发现异常及时上报。
3、加强医院治安，防止偷盗、破坏行为，全程参与医疗纠纷处理，禁止发生扰乱、封堵医院出入、挺尸要挟、限制医务人员人身自由的行为发生，确保医务人员人身安全及医院财产安全。

	停车场要求
	1、有序指挥车辆停放，确保交通畅通。
2、非机动车定点管理，不得乱停乱放
3、保持救护车紧急通道及消防通道畅通无阻。

	人员要求
	[bookmark: _GoBack]共15人，60岁以下，所有人员持有保安证，特勤6人（40岁左右）身体健康、责任心强，无不良记录。


二、消防管理服务标准
	工作项目
	作业频率
	质量标准

	消防自动控制系统管理
	1）每日检查，值班人员处理报警信号。
2）日常保持与消防队的联络，维持无限报警系统的正常运行。
3）每年处理大楼的消防检查工作。
	1）保持日检记录，及时处理报警信号，报警系统正常健康运行。
2）与消防主管机关保持良好沟通关系，确保大楼消防年检合格。

	消防系统设施管理
	1）每日巡检消防栓、灭火器等设施；
2）每月检查消防通风、排烟设备，消防水供给系统设备。
	1）确保消防栓、灭火器等设施齐备、正常。
2）消防通风、排烟、供水设备正常，完好。

	消防值班室
	24小时双人持证值班。
	主机报警、科室人员报警立即赶到现场进行处理。

	消防事务管理
	1）每月检查一次大楼各消防通道等消防“软环境”。
2）每半年进行一次消防训练、每年进行一次消防宣传、消防演习。
	1）消防通道畅通吴堵塞，各防火门、防火分区正常。
2）建立义务消防队，进行正常训练活动，有效对业主进行消防宣传教育。



